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Reporte de avance trimestral del Progral‘ﬁdﬁégTr&baio de Control Interno

EJERCICIO 2021
TRIMESTRE (Enero-Marzo)

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia de
Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Péblico del Estado de Colima’
en su articulo 18, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Control Interno de la Secretaria de Desarrollo Rural.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cuantitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre el
avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de Mejora | No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el Comprometidas en el
PTCI Original PTCI Actualizado
46 N/A

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora

Toi::l fe Assiones de Acciones % de Cumplimiento . Acciones sin
Mejora programadas + Acciones en Proceso
Concluidas * avance
en el PTCI
46 6 13.04% 12 28

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora
< : . . . Acci

Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones sy

. ; ; programadas en
Mejora programadas | Concluidas en de las acciones del programadas en el - -

s . . 5 el trimestre sin
en el trimestre el trimestre trimestre * trimestre en Proceso
avance
43 6 13.95% 12 25

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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NUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situaciéon GLOBAL de las acciones de mejora.
A.M. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51%y 80% 81%y 99%
R P O SR S R SN [ e ] [ e ]
Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados durante el
trimestre correspondiente, considerando que, en caso de haber iniciado o concluido una
acciéon de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también deberd
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.
Porcentaje
No. de Avance
No. AM Descripciéon de la Accion de Mejora Acumulado
= al Trimestre
Realizacién de reuniones ordinarias del COCODIT (enero, abril, julioy
1 1 25%
octubre)
Elaboracién del Programa de Trabajo del Comité de Etica y Prevencién de
2 2 : , 0%
Conflicto de Interés.
3 3 Actualizacién del Programa Anual de Trabajo de Control Interno 100%
Revisidn y actualizacién de los procesos sustantivos de la SEDER,
4 4 : e 0%
establecidos en el manual de procedimientos
5 5 Identificacién y operacién de actividades de control interno en sus cinco 100%
componentes
6 5.1 Difusién de la Visidn, Misién, Objetivos y metas institucionales. 0%
v 5.2 Reforzar la difusién del Cédigo de Etica y Conducta de la SEDER, asi como al 25%
personal de nuevo ingreso.
Firmar de aceptacion la Carta de integridad, en materia de Etica Publica por
8 5.3 ) 0%
parte del personal de la Dependencia.
0 5.4 Revisar y evaluar las metas de los programas en la Matriz de Indicadores 25%
para Resultados (MIR) 2020
Revisar, actualizar y difundir el manual de organizacion de la SEDER para
10 55 i ; : i 0%
conocimiento de funciones, autoridad y responsabilidad.
Elaborar y formalizar un programa de las acciones a emprender para dar
11 5.6 | seguimiento a los resultados de la encuesta de clima laboral y realizar la 50%
publicacién de los mismos.
12 5.7 | Aplicar encuesta de clima organizacional en la SEDER. 0%
13 5.8 Difundir el programa:d\e capacitacion correspondientes a los dos semestres 50%
) del afio 2021 al personal de la dependencia.
14 5.9 | Capacitar en materia da éontrol interno al 100% del personal de mandos 100% /
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Porcentaje
No de Avance
No. A M Descripcion de la Accién de Mejora Acumulado
e al Trimestre
*
medios, administrativos y directivos
Instruir al personal de mandos medios, administrativos y directivos a realizar
15 5.10 i . . ., . 100%
la capacitacidon en materia de administracion de riesgos.
16 5.1 AcFua.Iizar la matriz de riesgos de la SEDER que puedan afectar el logro de 100%
objetivos.
17 5.12 Implementar acciones y estrateglas de los riesgos identificados para 25%
fortalecer el sistema de control interno.
18 513 Difundir los resultados de la Evaluacion de los programas que opera la 0%

SEDER, con la finalidad de mejorar el proceso de los mismos.

Dar seguimiento al programa de las acciones a emprender para dar
19 5.14 | seguimiento a los resultados de la evaluacion del conocimiento del Cédigo 0%
de Etica por parte del personal de la SEDER y su importancia.

Reforzar la difusidon del mecanismo para la operacion del buzén de quejas y
sugerencias para los usuarios externos.

Actualizar el compendio de Leyes, Reglamentos y demas documentos

21 5.16 | Normativos de la SEDER en el apartado de Marco Juridico en pégina de 0%
Internet de la dependencia.

Actualizar la informacién para Cumplir con la Publicacién de las Obligaciones
de Transparencia en el SIPOT (Sistema de Portales de obligaciones de
Transparencia) en los plazos y formas que marca la Normatividad en materia
de Transparencia.

Actualizar la infraestructura de las TIC'S para asegurar la integridad,

23 5.18 | confidencialidad y disponibilidad de la informacidn electrénica de forma 0%
oportuna y confiable.

Establecer y Difundir en las diferentes areas de la SEDER la periodicidad del

20 5.15 25%

22 517 0%

0
24 bl respaldo de la informacion relevante. i
5 5.20 Aplicar encuesta y/o evaluacién de percepcidn de los tramites y/o servicios 100%
que ofrece la SEDER.
Aplicar Encuestas de Percepcién de Tramites y Servicio, resultados
26 5.21 | obtenidos, publicacién de los mismos y el procedimiento de seguimiento 0%
para la atencién de los mismos.
27 5.22 | Elaborary aprobar la matriz de procesos prioritarios y sustantivos. 0%
Publicacion en la pagina web de la SEDER lo referente al Sistema de Control
28 5.23 | Interno (PTCI,PTAR, Informes trimestrales, informe anual 2021, actas de las 0%
sesiones)
20 5.24 | Reforzar la difusion del manual de uso de correo electrénico oficial del 0%
Gobierno del Estado de Colima para fomentar el uso de dicha herramienta.
30 5.25 Evalujar el uso fjel 'ch(\eo‘elc'ectrénico oficial mediante instrumentos que 20%
permitan medir el cimplimiento del mismo.
31 5.96 Actualizar la informaci \ de carpeta electronica en red de Control Interno 0% ’
dentro de la SEDER. \§ V/

\ -
C
2



B & Contraloria General del Estado i sex
""""" Direccién de Organos Internos de Control y Vigilancia o G
ERNO DEL EBTADBO glna g
Reporte de avance trimestral del Progrdma deyTy;uBydio de Control Interno
Porcentaje
Ne de Avance
No. | . M Descripcién de la Accién de Mejora Acumulado
o al Trimestre
Reforzar la difusién al personal el procedimiento formalizado para llevar a
32 5.27 | cabo las acciones de seguimiento de las quejas y denuncias presentadas 25%
ante el CEPCI
Establecer politicas de hardware y software para los requerimientos de "
33 5.28 ; g ; 0%
equipos, asi como el uso de estos en cada area de la SEDER.
34 599 Realizar el diagnéstico de las necesidades de Hardware y software, asi 0%
. - i - . 7 o
como de todo el equipo de tecnologias de la informacion.
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware
35 | 5.30 . - d 1 20%
software (equipo de cémputo).
36 5.31 C.rear y establecer Ia.s .p.olltlcas de hardware y software, asi como el 0%
dictamen para adquisiciones.
37 5.32 Realizar el dlagnos.tlco de Ia,\s necesidades de capacitacion del 20%
personal en materia de TIC's.
izar i i i informatic iliz
38 533 Realizar el diagnostico de los sistemas informaticos que se utilizan 0%
actualmente
39 | 5.34 | Actualizar el Inventario de aplicativos y plataformas. 0%
40 5.35 | Realizar el inventario de los dispositivos e infraestructura de red. 0%
A1 5.36 Actuallzarllas .p’olltlcas de seguridad para los sistemas informaticos y 0%
de comunicacion.
42 5.37 Actuallza.r el diagnostico de los procesos que requieren ser 0%
automatizados.
43 5.38 | Difundir la politica de uso de correo, conceptos y usabilidad. 0%
PP 5.39 Ev.alu.ar gl sistema de Cf)ntrol Interno Institucional SCIl a los procesos 0%
prioritarios y/o sustantivos de la SEDER.
45 6 .EIat?ora.cmn de los reportes trimestrales del sistema de control interno 25%
institucional.
46 v Elaboracién del informe anual del estado que guarda el sistema de control 0%
interno institucional. *

* Por cada accién de mejora.
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b).- En su caso, la descripcion de las principales probleméticas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

En este primer reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno se
cuentan con 13 acciones de mejora en proceso del total de acciones de mejora comprometidas en
este trimestre.

Algunas de estas acciones que se encuentran en proceso son las siguientes:

* Tenemos acciones de seguimiento, las cuales son permanentes durante todo el afio y se ha ido
cumpliendo lo correspondiente al trimestre, como la realizacién de reuniones del COCODIT,
elaboraciéon de los reportes trimestrales y se implementaron acciones y estrategias de los riesgos
identificados para fortalecer el sistema de control interno.

* La difusién del Cédigo de Etica y Conducta de la SEDER, para el personal activo y de nuevo
ingreso se realiza de manera fisica y electrénica, sin embargo, se llevardan a cabo mds acciones
de refuerzo.

* Actualmente se realiza la difusién de manera fisica y electrénica del mecanismo para la
operacidon del buzén de quejas y sugerencias para los usuarios externos, sin embargo, se llevaran
a cabo mds acciones de refuerzo.

* Actualmente se realiza la difusidn de manera electrénica del mecanismo el procedimiento
formalizado para llevar a cabo las acciones de seguimiento de las quejas y denuncias
presentadas ante el CEPCI, sin embargo, se llevardn a cabo mas acciones de refuerzo.

* Respecto la evaluacién el uso del correo electronico oficial, se cuenta con el disefio de la
encuesta quedando estd pendiente de aplicar al personal.

* Sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software del equipo de coémputo,
se cuenta con un proceso formalizado y con cronograma de mantenimientos, sin embargo, estd
pendiente realizar el mantenimiento del primer semestre del 2021.

* El diagnostico de las necesidades de capacitacién del personal en materia de TIC's estd
pendiente la aplicacién de la encuesta al personal, por el momento se cuenta con la estructura de
la encuesta como instrumento de diagnéstico.

* Se recibieron los resultados del Programa Anual de EValuacién de los programas de la SEDER,
actualmente se encuentra en proceso de revisién el contenido de la evaluacién correspondiente
previo a la difusién de los mismos.
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¢).- Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

En este cuarto avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno se tiene un
cumplimiento general del 11.62% de las acciones comprometidas al trimestre, abarcando los
cinco componentes de Control Interno Institucional como: 1. Ambiente de Control 2. Administracién
de Riesgos 3. Actividades de Control 4. Informacién y Comunicacién 5. Supervisién y Mejora
Continua.

Respecto a las acciones concluidas:

* Se actualizé el Programa de Trabajo de Control Interno tomando en cuenta las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado y se identificaron las actividades de
control en sus cinco componentes.

* Se invité al personal mediante oficio, dirigido a todas las dreas de la Secretaria, a capacitarse
en materia de Control Interno y Administracién de Riesgos a desde el pasado mes de marzo
2021.

* Se aplicé la encuesta de imagen en el servicio de Tramite de Registro y Renovacién de Patente
Ganadera que ofrece la SEDER a la ciudadania.

* Se actualizé la Matriz de Riesgos Institucional dentro de la Secretaria de Desarrollo Rural y fue
presentada en la 1er Sesién Extraordinaria del COCODIT 2021.

Colima, Col, a 20 de Abril de 2021

Coordinador de Control Interno Coordinadora Juridica
Revisé

Elaboré
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