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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO 2019
TRIMESTRE 2do (abr-jun)

Conforme a lo establecido en el *Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia de
Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico del Estado de Colima”
en su articulo 18, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Control Interno de la Secretaria de Desarrollo Rural.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cuantitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre el
avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de Mejora | No. Acciones de Mejora

Comprometidas en el Comprometidas en el
PTCI Original PTCI Actualizado
33 ---

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora

T°i.°| g Aciones e Acciones % de Cumplimiento . Acciones sin
Mejora programadas P Acciones en Proceso
Concluidas ¥ avance
en el PTCI
33 10 30.30% 10 13

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora

Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones o Ar::‘:':’e; an
Mejora programadas Concluidas en de las acciones del programadas en el pel tgrimesire «n
en el trimestre el trimestre frimestre * trimestre en Proceso
avance
11 3 27.27% 5 3

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Ndmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

AM. con Avance
Acumulado entre

AM. con Avance

Acumulado entre
al 50% 51%y 80% 81%y 99%

Se deberan registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados durante el
trimestre correspondiente, considerando que, en caso de haber iniciado o concluido una
accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también debera

AM. con Avance
Acumulado menor

registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de
No. . .. ‘. . Avance
No. AM. Descripcién de la Accion de Mejora A cuaiade
al Trimestre *
Realizacién de reuniones ordinarias del COCODIT (enero, abril, &
1 1 - 50%
julio y octubre)
Elaboracién del Programa de Trabajo del Comité de Etica y 5
2 2 - . ; . 100%
Prevencién de Conflicto de interés.
3 Actualizacién del Programa Anual de Trabajo de Control Interno 0%
Revisién y actualizacién de los procesos sustantivos de la SEDER,
4 4 : G 0%
establecidos en el manual de procedimientos
5 5 Iden’flflcocmn y operacién de actividades de control interno en 100%
sus cinco componentes
6 5.1 .Ref'orz.ctr difusién de la Visién, Misién, Objetivos y metas 0%
institucionales.
Reforzar la difusién con el personal de la SEDER del Plan Estatal 3
7 — de Desarrollo 2016-2021 19N
8 5.3 Reforzar la difusién del Cédigo de Etica y Conducta de la 60%
SEDER.
9 5.4 Firmar de aceptacién la Carta de integridad, en materia de 70%
) Etica Publica por parte del personal de la Dependencia. °
10 5.5 Revisar y evaluar las metas de los programas en la Matriz de 50
) Indicadores para Resultados (MIR) 2019 °
Revisar, actualizar y difundir el manual de organizacién de la
11 5.6 | SEDER para conocimiento de funciones, autoridad y 0%
responsabilidad.
Aplicar la evaluacién de desempefio a los servidores publicos de
12 5.7 | nivel administrativo y operativo por parte de la Direccién 0%
General de Capital Humano.
Aplicar encuesta de Clima institucional para evaluar la 5
13 5.8 iy vos it . e 0%
percepcién de tramites y servicios ofrecidos al interior de la
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Porcentaje de
N . Ll . L 4 .
No. < Descripcion de la Accién de Mejora Avance
A.M. Acumulado
al Trimestre *
SEDER.
roali - -

14 5.9 Actualizar la IT'.IOT.HZ de riesgos de la SEDER que puedan afectar 100%
el logro de objetivos.

15 5.10 Implementar accmn?s y estrategias d.e los riesgos identificados 100%
para fortalecer el sistema de control interno.
Difundir los resultados de la Evaluacién de los programas que

16 5.11 | opera la SEDER, con la finalidad de mejorar el proceso de los 100%
mismos.

17 | 512 Reforzar la difusién del Cédigo de Etica para todo el Personal 60%
de la SEDER

18 5.13 Evaluar el conocimiento del. Cédigo c.le Etica por parte del 45%
personal de la SEDER y su importancia.

19 514 Imp!ememcr un mc.econlsmo para la .operomon del buzén de 50%
guejas y sugerencias para los usuarios externos.
Actualizar el compendio de Leyes, Reglamentos y demas

20 | 5.15 | documentos Normativos de la SEDER en el apartado de Marco 100%
Juridico en pdgina de Internet de la dependencia.
Actualizar la informacién para Cumplir con la Publicacién de las
Obligaciones de Transparencia en el SIPOT (Sistema de Portales "

21 5.16 e . 50%
de obligaciones de Transparencia) en los plazos y formas que
marca la Normatividad en materia de Transparencia.
Actualizar la infraestructura de las TIC’S para asegurar la

22 5.17 | integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién 0%
electrénica de forma oportuna y confiable.
Establecer y Difundir en las diferentes dreas de la SEDER la i

23 5.18 S ; i 0%
periodicidad del respaldo de la informacién relevante.
Capacitar al personal correspondiente para el desarrollo de

24 5.19 | nuevos sistemas informdticos y actualizar los existentes 0%
implementados nuevas TIC’S.

25 5.20 Aplicar e.n.cuestc: y/o evaluacién de percepcién de los tramites 0%
y /o servicios que ofrece la SEDER.

26 591 PfthCCICIon en la pdgina web de la SEDER lo referente al 100%
Sistema de Control Interno.
Difundir el manual de uso de correo electrénico oficial del

27 | 55.22 | Gobierno del Estado de Colima para fomentar el uso de dicha 100%
herramienta.

28 5.23 Evaluar eI. uso del Forreo elef:fr.omco oﬂcnq.l mediante instrumentos 0%
que permitan medir el cumplimiento del mismo.
Actualizar la informacién de carpeta electrénica en red de o

el Hie24 Control Interno dentro de la SEDER. 190%
Implementar un Procedimiento o Mecanismo de revisidn,
seguimienfo y supervisidon de las actividades de Control Interno

30 | 5.25 i g :
que se establezcan a través de Reuniones de Trabajo por part
del Comité de Control Interno, fortaleciendo el PTCl y PT 1

s

g
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Porcentaje de

No. | . g . ‘ Avance
No. AM. Descripcién de la Accién de Mejora Adbiolide
al Trimestre *
3] 3 Evaluacién de las acciones de mejora de los procesos sustantivos 0%
de la SEDER 2018
32 7 .Elobort::'ciéf\ d'e los reportes trimestrales del sistema de control 50%
interno institucional.
33 8 Elaboracién del informe anual del estado que guarda el sistema 0%

de control interno institucional.

* Por cada accién de mejora.

b).- En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

En este segundo reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno se
tienen 5 acciones de mejora en proceso representado un 45.45% del total de acciones de mejora
comprometidas en este trimestre.

Algunas de estas que se encuentran en proceso son las siguientes:

*En las acciones de reforzamiento a la difusién del cddigo de ética en la SEDER, se encuentra
publicado en la pdagina del Gobierno del Estado en el apartado correspondiente a la Secretaria
de Desarrollo Rural, en el siguiente link: http: //www.col.gob.mx/desarrollorural /quienes/.

*La accién correspondiente a la firma de la carta de integridad en materia de ética por parte
del personal de la SEDER, actualmente ha sido firmada por personal directivo y parte de los

mandos medios, quedando pendiente el personal operativo y administrativo, acciéon que se
pretende quede concluida en el mes de junio.

*Actualmente la SEDER cuenta con un buzén de quejas y sugerencias que permite permanecer en
contacto con los usuarios de servicios y tramites propios de la SEDER, sin embargo, en cuanto al
mecanismo para la operacién del buzén de quejas y sugerencias, se tiene un procedimiento para
tal accidn, mismo que se encuentra en proceso de validacién por los miembros del Comité de Etica
y Prevencién de Conflictos de Interés de la SEDER.

* En referencia a la evaluacién sobre el conocimiento del Cédigo de ética, se tiene elaborado el
cuestionario y se encuentra en proceso de aplicacién al personal de la SEDER.
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c).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

En este segundo avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno se tiene un
cumplimiento general del 27.27% de las acciones comprometidas al trimestre, abarcando los cinco
componentes de Control Interno Institucional como: 1. Ambiente de Control 2. Administracién de
Riesgos 3. Actividades de Control 4, Informacién y Comunicacién 5. Supervisién y Mejora Continua.
Respecto a las acciones concluidas se tienen las siguientes:

* El propésito de difundir entre el personal de la Seder el contenido del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, es que les permitird conocer de manera general los objetivos, estrategias, y lineas de
accién de los diversos programas que desarrolla la estructura del Gobierno del Estado. Y en
especifico las inherentes a la Seder. Dicha difusién se realizé mediante correo electrénico para
cada una de las dreas de la Seder el dia 20 de mayo del 2019.

Colima, Col, a 02 de Septiembre de 2019

Coordinador de Control Interno Titular del Organo Fiscalizador
Revisé

C.P. WIIZETTE VEGA ROJAS "LICDA. MIREYA URENA MUNOZ

Titular de la Dependencia o Entidad
Avtorizé
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